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HASTA KABUL 
HİZMETLERİ

Manavgat  Devlet Hastanesinde 
yürütülen Ayaktan başvuran 
hastaların poliklinik kabul 
işlemleri

657 sayılı Devlet Memurları 
kanunu, Sağlık Bakanlığı 
Yataklı Tedavi Kurumları işlet 
me yönetmeliği

Hastaneye başvuran 
tüm  birey ve kurumlar 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 

T.C. Kimlik Belgesi, 
ÜCRETLİ HASTALAR 
İÇİN VEZNE 
MAKBUZU

Hastane
Hasta Kabul Birimi
KİOSK,
Hasta Tanıma Sistemi

Hasta kabul memuru              
İlgili Branş Hekimi                 
Baştabip       

 - - 30 dakika 655174 Sunulmuyor
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POLİKLİNİK- 
MUAYENE HİZMETİ

Manavgat  Devlet Hastanesinde 
yürütülen Ayaktan başvuran 
hastaların tanı,tetkik, tedavi ve 
sevk işlemleri

657 sayılı Devlet Memurları 
kanunu, Sağlık Bakanlığı 
Yataklı Tedavi Kurumları işlet 
me yönetmeliği

Hastaneye başvuran 
tüm  birey ve kurumlar 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 

T.C. Kimlik Belgesi, 
ÜCRETLİ HASTALAR 
İÇİN VEZNE 
MAKBUZU

Hastane
Hasta Kabul Birimi
KİOSK,
Hasta Tanıma Sistemi

İlgili Branş Hekimi
Baştabip

İlçe Sağlık Grup 
Başkanlığı, İl Sağlık 
Müdürlüğü

Üniversite 
hastaneleri, 
askeri 
hastaneler ve 
1. basamak 
sağlık 
kuruluşları   

5  saat 655174 Sunulmuyor
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HASTA YATIŞ

Manavgat  Devlet Hastanesine 
başvuran hastaların yatış kararı 
verilenlerin yatış işlemlerinin 
yapılması

Yataklı Tedavi Kurumları işlet 
me yönetmeliği

Yatarak tedavisi gerekli 
görülen bireyler

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
T.C. Kimlik Belgesi, 
varsa hasta dosyası, 
yatış kararı

kat sekreterliği
ilgili branş hekimi
Baştabip Yrd.

 -  - 10 dk. 13636 Sunulmuyor
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HASTANE 
İSTATİSTİKLERİ

Aylık olarak hastalık 
istatistiklerinin tutulması,Üç 
aylık,Yıllık istatistiklerin 
tutulması

657 sayılı Devlet Memurları 
kanunu, Salık Bakanlığı 
Yataklı Tedavi Kurumları işlet 
me yönetmeliği

Çalışanlar
SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane - İstatistik formları İstatistik birimi

İstatistik Memuru 
Hastane Md.Yrd. 
Müdür
Baştabip

İlçe Sağlık Grup 
Başkanlığı, İl Sağlık 
Müdürlüğü, Sağlık 
Bakanlığı

 - - 2 saat 1200
manavgatdh.g
ov.tr

5

B
1
0
4
IS

M
4
0
7
8
0
0
1

1
6
0
0
1
0
0
0
0

HASTA HAKLARI 
HASTA VE HASTA YAKINLARI 
BAŞVURULARI

657 sayılı Devlet Memurları 
kanunu, Salık Bakanlığı 
Yataklı Tedavi Kurumları İşlet 
me Yönetmeliği,HASTA 
HAKLARI YÖNETMENLİĞİ

Başvuruda Bulunan ve 
Hizmet Alan Tüm 
Bireyler

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane -

İsim ve Adres Bilgileri 
Yazılmış,
İmzalı Hasta Hakları 
Şikayet Bildirim Formu 

Hasta Hakları 
Birimi,SABİM

Birim Sorumlusu,
İlgili Baştabip 
Yardımcısı,
Baştabip

Birimlerden Bilgi 
İsteme Yazıları 

Şikayet 
başvurusu 
yapan kişi

15 gün

Yerinde  
Çözüm 30 
Dakika, 
Kurula 
Gönderilen 
15 İş Günü

239 Sunulmuyor
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SERVİS 
HİZMETLERİ ( 
YATAN HASTA )

Yatan hastaların 
tanı,tetkik,tedavileri

SUT,BUT ,Yataklı Tedavi 
Kurumları İşletme Yönetmeliği

Yatarak tedavisi gerekli 
görülen bireyler

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane -
1-T.C. Numaralı Kimlik                       
2-yatış barkotu 

Servis hemşiresi 

İlgili Branş Doktoru, 
Başhemşire,  
Baştabip Yard.,
Baştabip

 KALİTE 
FORMLARI, 
tetkikler, 
konsültasyon istemi 

 - - 5 gün 13636 Sunulmuyor
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İLAÇ  SATIN ALIMI 
yatan hastalara kanun ,tüzük ,ve 
yönetmenliklere ,uygun 
ilaçlarının sağlama işi

SUT,BUT, 4734 sayıylı 
kanun, 4535 sayılı kanun,

Tanı ve tedavisi için  
gerekli görülen tüm 
bireyler 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane -
Onaylanmış istem 
belgesi, 

eczane, ihtiyaç tespit 
komisyonu, müdür, 
başhekim, satın alma

eczacı , müdür yrd., 
müdür, başhekim yrd., 
başhekim

 il stok  
koordinatörlüğü, 
diğer hastaneler,  

ilgili firmalar

4734 sayılı 
kanunun 
belrlediği 
parasal 
değerler, 
doğrudan 
temin 
minimum 7 
gün 

aciller  
minimum 7 
gün 
içerisinde, 
ihaleler 1-3 
ay içerisinde 

Sunulmuyor
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TIBBİ SARF 
MALZEME  SATIN 
ALIMI 

yatan hastalara kanun ,tüzük ,ve 
yönetmenlikler ,uygun tıbbi sarf 
malzeme sağlama işi

SUT,BUT, 4734 sayıylı 
kanun, 4535 sayılı kanun, 
5510 sayılı kanun 

Tanı ve tedavisi için  
gerekli görülen tüm 
bireyler 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane -
onaylanmış istem 
belgesi, 

eczane, ihtiyaç tespit 
komisyonu, müdür, 
başhekim, satın alma

eczacı , müdür yrd., 
müdür, başhekim yrd., 
başhekim

 il stok  
koordinatörlüğü, 
diğer hastaneler,  

ilgili firmalar

4735 sayılı 
kanunun 
belrlediği 
parasal 
değerler, 
doğrudan 
temin 
minimum 7 
gün 

aciller  
minimum 7 
gün 
içerisinde, 
ihaleler 1-3 
ay içerisinde 

Sunulmuyor
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HİZMET SATIN 
ALINMASI

Temizlik, güvenlik, yemek, veri 
hazırlama, Tıbbi Görüntüleme, 
danışma, bilgi işlem hizmetleri 
satın alınması işlemleri

04.01.2002 tarih ve 4734 
sayılı Kamu İhale Kanunu, 
4735 sayılı Sözleşme 
Kanunu, Mal Alımı Uygulama 
Yönetmeliği, 5018 sayılı 
Kamu Mali Yönetim ve 
Kontrol Kanunu, 12.05.2009 
tarih ve 32 sayılı Hizmet 
alımlarında çalıştırılacak işçi 
sayısının tespiti ve 
öngörülecek ücretler ile ilgili 
(2009/32) Genelge (Strateji 

hastane çalışanları 
,hastaneden hizmet 
alan bireyler,hizmet 
alanların yakınları 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 

Alım esnasında idari 
şartnamede veya ihale 
ilanında belirtilen 
belgeler ile alım 
sonrası sözleşmede 
belirtilen belgeler

Satınalma Birimi

1-Satınalma Biriminde 

görevli personel                         
2-Hastane Müdür 
Yardımcısı                        
3- Hastane Müdürü                  
4-Satınalma Komisyon 
Üyeleri                 
5-Başhekim (İhale 
Yetkilisi) 

Şartname 
,Görevlendirmeler 
,komisyonlar,ilgili 
şube görevlileri 

1-Kamu İhele 
Kurumu             
2-Firmalar          
3-Yüklenici 
Firma

Yıllık veya 2 
Yıllık

1-3 ay 6 Sunulmuyor

Ek-1 MANAVGAT DEVLET HASTANESİ KAMU HİZMET ENVANTERİ

HİZMET SUNMAKLA 

GÖREVLİ/YETKİLİ 

KURUMLARIN/BİRİMLERİN ADI
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TEKNİK 
HİZMETLER 

bina altyapı tıbbi donanım cihaz 
çalıştırılması bakım ve 
onarımının sağlanması 

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği
 Madde 106  ve 106/A, Enerji 
Tasarrufu Hakkında 
Genelge,Meskenler ve 
Umuma Mahsus Binalar 
Sağlığı Hakkında Genelge, 
Taşınır Mal Yönetmeliği, 
Taşınır Mal Yönetmeliği Hk. 

hastane çalışanları 
,hastaneden hizmet 
alan bireyler,hizmet 
alanların yakınları 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane - Arıza talep formu 
Müdür yrd., Atölye 
Sorumlusu   

Atölye sorumlusu,
Müdür yardımcısı, 
Müdür

Garanti 
kapsamında 
cihazlar için 
ilgili firmalar, 
bakım 
sözleşmesi 
yapılan firmalar

Bakım 
sözleşmesi 
yapılan  ve 
Garanti 
kapsamında 
cihazlar için 
Sözleşmede 
yazılan süre,

9000 Sunulmuyor
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ADLİ HİZMETLER Adli durum rapor ve yazışmalar 
Yataklı Tedavi Kurumları 
işletme Yönetmeliği

Tüm bireysel ve 
kurumsal adli başvurular 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
İlgili yönetmenliklerdeki 
gerekli başvuru 
belgeleri 

Evrak kayıt ,hasta kabul 
ilgili poliklinik 

İlgili birim sorumlusu,
İlgili Müdür Yrd.
Müdür, 
Baştabip

Sağlık Grup 
başkanlığı, İl Sağlık 
Müdürlüğü

İlçe Jandarma 
,İlçe 
Karakolları, 
İlçe Savcılık, 
ilçe Adliye,

- 60 dk. Sunulmuyor
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GELEN GİDEN 
EVRAK İŞLEMLERİ

Gelen Evrak kaydı havalesi
Giden evrak kaydının yapılıp 
ilgili yerlere gönderilmesi

10/10/1984 ve 
3056 sayılı kanun                                                                              
,02/12/2004 tarih ve 25658 
Sayılı Resmi Gazetede 
yayınlanan yönetmelik, 
Yataklı Tedavi Kurumları 
işletme Yönetmeliği

1-Vatandaşlar           2-
Hastane Personeli  3- 
Kurumlar

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

Evrak Kayıt birimine 
gelen tüm evraklar

Evrak Kayıt Birimi

Hastane Müdür Yrd.                      
Hastane Müdürü                 
Başhekim Yrd.   
Başhekim

Sağlık Grup 
başkanlığı, İl Sağlık 
Müdürlüğü, Sağlık 
Bakanlığı

 Diğer resmi ve 
özel kurumlar

15 Gün 7437 Sunulmuyor
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KALİTE YÖNETİM 
HİZMETLERİ

Hastanede sunulan hizmet lerin 
yerinde zamanında yapılmasının 
değerlendirilmesi ve 
denetlenmesi

sağlık bakanlığı kalite 
standartları rehberi, TSE ISO 
9001:2008 kalite yönetim 
sistemi 

Hastane çalışanları 
,hastaneden hizmet 
alan bireyler,hizmet 
alanların yakınları ilgili 
tüm kişiler 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane Kalite Formları Kalite Yönetim Birimi
Kalite Yönetim 
Temsilcisi,
Baştabip

İl Sağlık müdürlüğü, 
Sağlık Bakanlığı

TSE, - 30 gün 1000 Sunulmuyor
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HEKİM SEÇME

Manavgat  Devlet Hastanesinde 
yürütülen Ayaktan başvuran 
hastaların tanı,tetkik,tedavi ve 
sevk işlemleri

Sağlık bakanlığı yataklı tedavi 
işletme yönetmeliği ve 21745    
19.10.2007 yönetmelik

Hastaneye başvuran 
tüm  birey ve kurumlar 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
1-T.C. numaralı kimlik                           
2-Seçilen Hekim İsmi

Hastane
Hasta Kabul Birimi
KİOS,
Hasta Tanıma Sistemi

İlgili Branş Hekimi
Baştabip

 - - 5 dk. 655174 Sunulmuyor
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SAĞLIK KURULU

Manavgat  Devlet Hastanesinde 
yürütülen Ayaktan ve serviste 
yatan hastaların ilaç raporu, 
özürlülük raporu, istirahat 
raporu, gemi adamı raporu, tıbbi 
sarf raporu ( bez, sonda, işitme 
cihazı vs.), silah ruhsatı 
raporlarının verilmesi

 13.01.1983 tarih ve 17927 
sayılı Yataklı Tedavi 
Kurumları İşletme Yönetmeliği 
Madde 22-29, Özürlü Sağlık 
Kurulu Raporları Hakkında 
Genelge, Sağlık Raporları 
Hakkında Genelge, Yataklı 
Tedavi Kurumları işletme 
yönetmeliği,Sağlık Raporları 
Hakkında Genelge, 
13.01.1983 tarih ve 17927 
sayılı Yataklı Tedavi 
Kurumları İşletme Yönetmeliği 

Hastaneye başvuran 
tüm  birey ve kurumlar 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 

1-T.C. numaralı kimlik                            
2-Dilekçe 
3- 7 Adet Fotoğraf 
4-Ücreti Ödendi 
Makbuzu

Başhekim Yrd., Sağlık 
Kurulu ve ilgili poliklinikler

S.Kurul memuru, 

Müdür Yrd.                      
Hastane Müdürü                 
Başhekim Yrd.  

Sağlık Müdürlüğü
İlgili Mal 
Müdürlükleri

10 gün 6291 Sunulmuyor
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VE 
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Manavgat  Devlet Hastanesinde 
yürütülen Serviste yatan 
hastaların tedavisi için gereken 
operasyonun  yapılması

SUT,BUT, Yataklı Tedavi 
Kurumları işletme yönetmeliği 

Ameliyat olan kişiler
SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 

1-T.C. numaralı kimlik                             
2- hasta yatış dosyası                      
3- Hastanın ameliyat 
listesine alınması

Hastane
Hasta Kabul Birimi
KİOSK,
Hasta Tanıma Sistemi

İlgili Branş Hekimi
Baştabip

 - - 2 Gün 7981 Sunulmuyor
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ULTRASON BİRİMİ
Manavgat  Devlet Hastanesinde 
yürütülen Ayaktan  ve yatan  
hastalara usg hizmeti sunulması

SUT,BUT ve Toplam Kalite 
Yönetim Usulleri, Yataklı 
Tedavi Kurumları işletme 
yönetmeliği 

Hastaneye başvuran 
tüm  bireyler  

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 

1-T.C. numaralı kimlik                           
2- Hekim İstemi                   
3- Ücretli hastalarda 
ödendi makbuzu

Hastane
Hasta Kabul Birimi
KİOSK,

Hasta Tanıma Sistemi           
Poliklinik 

R. Sorumlu tek., 
Radyoloji uzm., 
Başhekim Yrd., 
Başhekim

 - 40 gün 11574 Sunulmuyor
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RÖNTGEN ÇEKİMİ

Manavgat  Devlet Hastanesinde 
yürütülen Ayaktan  ve yatan  
hastaların tanı,tetkik,tedavi ve 
sevk işlemleri

SUT,BUT ve Toplam Kalite 
Yönetim Usulleri,Yataklı 
Tedavi Kurumları işletme 
yönetmeliği  

Hastaneye başvuran 
tüm  birey ve kurumlar 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
1-T.C. numaralı kimlik                           
2-Seçilen Hekim İsmi

Hastane
Hasta Kabul Birimi
KİOSK,
Hasta Tanıma Sistemi

R. Sorumlu tek., 
Radyoloji uzm., 
Başhekim Yrd., 
Başhekim

 - -

direk grafik 5-
45 dk., 
Sonuç 30- 
2,5 saat  
İlaçlı Grafi 3 
Gün Raporlu 
Grafi 24 saat

52761 Sunulmuyor
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ODİOMETRİ

Manavgat  Devlet Hastanesinde 
yürütülen Ayaktan  ve yatan  
hastaların tanı,tetkik,tedavi ve 
sevk işlemleri

SUT,BUT ve Toplam Kalite 
Yönetim Usulleri, Yataklı 
Tedavi Kurumları işletme 
yönetmeliği 

Hastaneye başvuran 
tüm  birey ve kurumlar 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
1-T.C. numaralı kimlik                           
2-Hekim İstemi

Hastane
Hasta Kabul Birimi
KİOSK,
Hasta Tanıma Sistemi

Odyometrist                
İlgili Branş Hekimi
Baştabip

- 1 Saat 3152 Sunulmuyor
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YENİDOĞAN 
İŞİTME TARAMA 
TESTİ

Manavgat  Devlet Hastanesinde 
yürütülen Ayaktan  ve yatan  
hastaların tanı,tetkik,tedavi ve 
sevk işlemleri

Toplam Kalite Yönetim 
Usulleri , Yataklı Tedavi 
Kurumları işletme yönetmeliği 

Hastaneye başvuran 
tüm  birey ve kurumlar 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
1-T.C. numaralı kimlik                           
2-Hekim İstemi

Hastane
Hasta Kabul Birimi
KİOSK,
Hasta Tanıma Sistemi

Odyometrist                
İlgili Branş Hekimi
Baştabip

Sağlık müdürlüğü, 
Sağlık Bakanlığı

1 Saat 3098 Sunulmuyor
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MAMOGRAFİ

Manavgat  Devlet Hastanesinde 
yürütülen Ayaktan  ve yatan  
hastaların tanı,tetkik,tedavi ve 
sevk işlemleri

Toplam Kalite Yönetim 
Usulleri , Yataklı Tedavi 
Kurumları işletme yönetmeliği 

Hastaneye başvuran 
tüm  bireyler 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
1-T.C. numaralı kimlik                           
2-Seçilen Hekim İsmi

Hastane
Hasta Kabul Birimi
KİOSK,
Hasta Tanıma Sistemi

R. Sorumlu Tek., 
Radyoloji uzm., 
Başhekim Yrd., 
Başhekim

 - -

 Çekim 2 
saat , 
Raporlama  
24 saat

1298 Sunulmuyor
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BİLGİSAYARLI 
TOMOGRAFİ

Manavgat  Devlet Hastanesinde 
yürütülen Ayaktan  ve yatan  
hastaların tanı,tetkik,tedavi ve 
sevk işlemleri

Toplam Kalite Yönetim 
Usulleri , Yataklı Tedavi 
Kurumları işletme yönetmeliği 

Hastaneye başvuran 
tüm  bireyler 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
1-T.C. numaralı kimlik                           
2-Seçilen Hekim İsmi

Hastane
Hasta Kabul Birimi
KİOS,
Hasta Tanıma Sistemi

İlgili Branş Hekimi
Baştabip

 - 2 gün 11869 Sunulmuyor
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MANYETİK 
REZONANS 
GÖRÜNTÜLEME

Manavgat  Devlet Hastanesinde 
yürütülen Ayaktan  ve yatan  
hastaların tanı,tetkik,tedavi ve 
sevk işlemleri

Toplam Kalite Yönetim 
Usulleri , Yataklı Tedavi 
Kurumları işletme yönetmeliği 

Hastaneye başvuran 
tüm  birey ve kurumlar 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
1-T.C. numaralı kimlik                           
2-Seçilen Hekim İsmi

Hastane
Hasta Kabul Birimi
KİOSK,
Hasta Tanıma Sistemi

İlgili Branş Hekimi
Baştabip

 - 3 Gün 9561 Sunulmuyor
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KEMİK 
DANSİTOMETRİ

Manavgat  Devlet Hastanesinde 
yürütülen Ayaktan  ve yatan  
hastaların tanı,tetkik,tedavi ve 
sevk işlemleri

Toplam Kalite Yönetim 
Usulleri , Yataklı Tedavi 
Kurumları işletme yönetmeliği 

Hastaneye başvuran 
tüm  birey ve kurumlar 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
1-T.C. numaralı kimlik                           
2-Seçilen Hekim İsmi

Hastane
Hasta Kabul Birimi
KİOSK,
Hasta Tanıma Sistemi

İlgili Branş Hekimi
Baştabip

 - Aynı  Gün 4018 Sunulmuyor
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SÜREKLİ İLAÇ 
KULLANIM RAPORU

Manavgat  Devlet Hastanesinde 
yürütülen Ayaktan başvuran 
hastaların tanı,tetkik,tedavi ve 
sevk işlemleri

SUT, BUT,Yataklı Tedavi 
Kurumları işletme yönetmeliği 

Hastaneye başvuran 
tüm  birey ve kurumlar 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 

1-T.C. Numaralı kimlik                           
2-Hastanın Tüm 
Tetkikleri (Gerekirse) 
3-Hekim İstemi

Hastane
Hasta Kabul Birimi
KİOSK,
Hasta Tanıma Sistemi

İlgili Branş Hekimi
Baştabip

 - - 5 Saat Sunulmuyor
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PSİKOTEKNİK 
ANALİZ

Manavgat  Devlet Hastanesinde 
yürütülen Ayaktan başvuran 
hastaların tanı,tetkik,tedavi ve 
sevk işlemleri

Sağlık bakanlığı yataklı tedavi 
işletme yönetmeliği , Toplam 
Kalite Yönetim Usulleri  SUT , 
BUT

Hastaneye başvuran 
tüm  birey ve kurumlar 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
1-T.C. numaralı kimlik                           
2-Seçilen Hekim İsmi

Hastane
Hasta Kabul Birimi
KİOS,
Hasta Tanıma Sistemi

psikolog                   
İlgili Branş Hekimi
Baştabip

 - - 6 saat Sunulmuyor
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DANIŞMA 
HİZMETLERİ

Hastaların hizmete ulaşım 
kolaylığını sağlayacak güncel 
kurum bilgilerinin (kurum krokisi, 
sunulan hizmetler, birim ve 
çalışan erişim vb.) sunulduğu 
danışma hizmetlerini yürütmek

Sağlık Bakanlığı Hizmet Kalite 
standartları Rehberi

Tüm bireyler ve 
hastane çalışanları     

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane - Danışma Birimi
Müdür Yrd., Müdür, 
Başhekim

- - 5 Dk. 10.000
Hastane Web 
Sitesi
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TIBBİ ATIK VE 
TIBBİ ATIK 
HİZMETLERİ
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Tıbbi atık yönetmeliği, ıbbi 
Atık Genelgesi, Tıbbi Atıklar 
Hakkında Genelge, Tıbbi Atık 
Depoları Hakkında 
Genelge(2007/100)

Hasta ve hasta 
yakınları ile hastane 
personeli

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
Beledi
ye 

- -
Müdür Yrd., Müdür, 
Başhekim

İlçe Sağlık Grup 
Başkanlığı, İl Sağlık 
Müdürlüğü

İl Çevre 
Müdürlüğü, 
TUİK

1 gün 365 -
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KANSER KAYIT 
ÇALIŞMALARI

Kkanser kayıtları hakkında 
genelge (2006/9) Kanser Erken 
teşhis ve Tarama Merkezi 
Hizmetlerinin Yürütülmesinde 
Uygulacaka Usul ve Esaslar 
hakkında Genelge ( 2006 /10) 

1982 yılında 1593 sayılı 
umumi Hıfzıssıhha Kanunun 
57.mad.kanserin ihbarı 
zorunlu hastalık olarak kabul 
edilmesi,(2006/9) genelge, 
14.12.2000 tarihli ve 24260 
sayılı Kanser Kayıt 
Merkezleri Yönetmeliği, 
24.01.2006 tarihli ve 60 sayılı 
Kanser Kayıt Merkezleri 
gizlilik Yönergesi, Kanser 
kayıt Olguları Hakkında Bilgi 
toplama Formu Yönergesi

Hasta ve hasta 
yakınları 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

Kanser Kayıt Sorumlusu
1-Kanser Kayıt 

Sorumlusu                                                    
2-Başhekim 

İl Sağlık müdürlüğü 30 dk. 130 Sunulmuyor
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SORUŞTURMA 
HİZMETLERİ

Yasal süreler dikkate alınarak 
incelemeci tarafından 
araştırılarak ilgili kuruma disiplin 
soruşturma raporunu göndermek

657 sayılı DMK Madde 
29,124-131,  Memurlar ve 
Diğer Kamu Görevlilerinin 
Yargılanması Hakkında 
Kanun (4483/2/12/1999), 

Sağlık hizmeti arz ve 
sunucuları

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__ 1- Görevlendirme 

Yazısı      2- Başvuru 
yazısı

kaymakamlık, sabim, bimer
Soruşturmayı yürüten 
kişi, müdür, başhekim 

Sağlık Grup 
Başkanlığı, Sağlık 
Müdürlüğü

Kaymakamlık 30+15 gün 20+15 gün 16 Sunulmuyor
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DOZİMETRİ  
İŞLEMLERİ

RADYASYON GÜVENLİĞİ 
YÖNETMELİĞİ Mad.8,  
31/12/1980 tarihli ve 2368 sayılı 
Sağlık Personelinin Tazminat ve 
Çalışma Esaslarına Dair 
Kanunun 2 nci maddesi ile 
13/12/1983 tarihli ve 181 sayılı 
Sağlık Bakanlığının Teşkilat ve 
Görevleri Hakkında Kanun 
Hükmünde Kararnamenin 43 
üncü maddesine dayanılarak 
hazırlanan KAMU SAĞLIK 

Rontgen Teknisyenleri, 
Radyoloji Uzmanları

Rontgen Teknisyenleri, 
Radyoloji Uzmanları

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

dozimetri istem yazısı Evrak Kayıt Birimi

1- Hastane Müdür Yrd.           
2- Hastane Müdürü                 
3- Baştabip Yrd.

Türkiye Atom 
Enerjisi Kurumu

1-90 gün 20 gün 5 Sunulmuyor
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HİZMETLERİ ( 
DİREKT ÖDEME 
İŞLEMLERİ)

Sosyal güvencesi olmayıp 
hastanede muayene olmak 
isteyen kişilerden verilen sağlık 
hizmeti karşılığı olan tutarın 
alınması işlemleri

3.01.1983 tarih ve 17927 
sayılı Yataklı Tedavi 
Kurumları İşletme Yönetmeliği 
Madde  59, 05.05.2005 tarih 
ve 25806 sayılı Yataklı 
Tedavi Kurumları İşletme 
Yönetmeliğinde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik 
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği Madde 
20,SUT Uygulama Tebliği, 
Poliklinik Muayene Ücretleri 
Hakkında Genelge

Sosyal güvencesi 
olmayan ve ayaktan 
veya yatarak muayene 
olan tüm hasta ve 
yakınları 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

1-TC Kimlik No olan 
Kimlik Belgesi 

 1-Ücretli Vezne      2- 
Ücretli Acil Veznesi

Veznedar
Ücret alındı 
makbuzu

3 Nolu Döner 
Sermaye 
Saymanlık 
Müdürlüğü

5 Dk. 41536 Sunulmuyor
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TEMİZLİK HİZMETİ

Hastane ve birimlerinin temizlik 
ve atıklarının toplanması 
işlemlerini Temizlik Kontrol 
Komitesi kararları doğrultusunda 
yürütmek

Yataklı tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği, Sağlık 
Bakanlığı Hizmet Kalite 
Standartları Rehberi

Hasta ve hasta 
yakınları ile hastane 
personeli

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

Talimatlar Birim Sorumluları

1-Temizlik hizmeti 
sunan personel                 
2-Servis ve birim 
sorumluları                        
3-Temizlik Kontrol 
Komitesi 

Firmalar Sürekli _ Sunulmuyor
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ENDOSKOPİ 

Sağlık hizmeti sunumu 
esnasında tanı ve tedavi sürecini 
takip etmek amacı ile ilgili 
Uzman Hekim tarafından 
çekilmesi uygun görülen 
Endoskopi işlemlerini yürütmek

Tedavi Kurumları İşletme 
Yönetmeliği, Sağlık Uygulama 
Tebliği, Sağlık Bakanlığı 
Kalite Hizmetleri Standartları 
Rehberi

İlgili Uzman Hekim 
tarafından istem 
yapılan tüm hastalar

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

1- T.C. Numaralı Kimlik 
Belgesi                      
2- Muayene sonrası 
hekim istemi 

İlgili Branş Hekim 
Polikliniği

1- İlgili Branş Hekimi

__

- 7 gün 
hizmet yeni 
başladı- 64

Sunulmuyor
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KOLONOSKOPİ

Sağlık hizmeti sunumu 
esnasında tanı ve tedavi sürecini 
takip etmek amacı ile ilgili 
Uzman Hekim tarafından 
çekilmesi uygun görülen 
Kolonoskopi işlemlerini yürütmek

Tedavi Kurumları İşletme 
Yönetmeliği, Sağlık Uygulama 
Tebliği, Sağlık Bakanlığı 
Kalite Hizmetleri Standartları 
Rehberi

İlgili Uzman Hekim 
tarafından istem 
yapılan tüm hastalar

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

1- T.C. Numaralı Kimlik 
Belgesi                      
2- Muayene sonrası 
hekim istemi 

İlgili Branş Hekim 
Polikliniği

1- İlgili Branş Hekimi

__

- 7 gün 
hizmet yeni 
başladı- 15

Sunulmuyor
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UROFLOWMETRİ

Sağlık hizmeti sunumu 
esnasında tanı ve tedavi sürecini 
takip etmek amacı ile ilgili 
Uzman Hekim tarafından 
çekilmesi uygun görülen işeme 
testini yapmak

Tedavi Kurumları İşletme 
Yönetmeliği, Sağlık Uygulama 
Tebliği, Sağlık Bakanlığı 
Kalite Hizmetleri Standartları 
Rehberi

İlgili Uzman Hekim 
tarafından istem 
yapılan tüm hastalar

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 

1- T.C. Numaralı Kimlik 
Belgesi                      
2- Muayene sonrası 
hekim istemi 

İlgili Branş Hekim 
Polikliniği

1- İlgili Branş Hekimi 10 dk.
Hizmet yeni 
başladı-
162

Sunulmuyor
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ESWL

Sağlık hizmeti sunumu 
esnasında tanı ve tedavi sürecini 
takip etmek amacı ile ilgili 
Uzman Hekim tarafından 
çekilmesi uygun görülen işeme 
testini yapmak

Tedavi Kurumları İşletme 
Yönetmeliği, Sağlık Uygulama 
Tebliği, Sağlık Bakanlığı 
Kalite Hizmetleri Standartları 
Rehberi

İlgili Uzman Hekim 
tarafından istem 
yapılan tüm hastalar

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 

1- T.C. Numaralı Kimlik 
Belgesi                      
2- Muayene sonrası 
hekim istemi 

İlgili Branş Hekim 
Polikliniği

1- İlgili Branş Hekimi
Haftada 1 
gün

Hizmet yeni 
başladı

Sunulmuyor
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MAVİ KOD 
İŞLEMLERİ

Acil tıbbi müdahale gereken 
hallerde  sorumlu ekibin en kısa 
zamanda olay yerine gelmesini 
sağlayacak önlemler alarak 
kardio pulmoner resüsitasyon 
işleminin gerçekleştirilmesi 

Sağlık Bakanlığı Hizmet Kalite 
standartları Rehberi

Acil tıbbi müdahale 
gereken hallerde  
kardio pulmoner 
resüsitasyon işlemi 
gereken tüm hastalar 

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__ Müdahale bittikten 

sonra Mavi Kod Olay 
Bildirim Formu 

Mavi Kod Olay Bildirim 
sorumlusu (Nöbetçi 
Hemşire, Nöbetçi Uzman 
Doktor) 

Mavi Kod Olay Bildirim 
sorumlusu (Nöbetçi 
Hemşire, Nöbetçi 
Uzman Doktor) 

__ __ __
Olay yerine 
varış 3 dk. 

50 Sunulmuyor
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ORGAN BAĞIŞI

Hastanede organ bağışını teşvik 
edecek etkinlik, afiş, broşür, vb 
çalışmalar yapmak ve hazırlanan 
afiş ve broşürler danışma, hasta 
kayıt gibi birimlerde hastalara 
ulaştırmak, hasta ve yakınlarına 
organ bağışı konusunda 
eğitimler planlamak ve 
uygulamak ve istatistiki verileri 
ilgili birimlere bildirmak gibi 
işlemleri yürütmek

Diyaliz organ Bağışı ve Kan 
ürünleriYönetmeliği, Diyaliz, 
Organ Bağışı ve Kan Ürünleri 
Hakkında Genelge

Hastaneye başvuran 
hasta ve yakınları

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

1- Kişi beyanı                       
2- T.C. Kimlik 
numarası olan Kimlik 
Belgesi                     3- 
Organ ve Doku Bağışı 
Formu                                 
4- iki  kişi beyanı 
(şahit)

Organ Bağış Birimi
Organ Bağış 
hemşiresi, 

Sağlık Müdürlüğü
__ __

10 dk. 25 Sunulmuyor
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YÖNELİK 
TAHAKKUK 
İŞLEMLERİ

Gerçekleştirilen mal, hizmet ve 
yapım alımlarının ödeme emri 
belgesini düzenleyerek ilgili 
saymanlığa göndermek ve 
banka talimatı vermek

4734 Sayılı Kamu İhale 
Kanunu,
Bütçe Kanunu, 209 sayılı 
kanun

Firmalar
SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

1- Talep                               
2- piyasa araştırması 
3-Onay                                
4-Komisyon kararlar                 
5- TİF 6-Fatura
7-Ödeme emri belgesi                                                        

Gider Tahakkuk

1-Muayene ve Kabul 
komisyon üyeleri                
2Müdür             
3-Başhekim             

3 Nolu Döner 
Sermaye 
Saymanlık 
Müdürlüğü

30 gün 10 Gün 4200 TDMS
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MUAYENE VE 
KOMİSYON KABUL 
İŞLEMLERİ

Hastanenin ihtiyacı olan mal, 
hizmet ve yapım işleri ile ilgili 
alımlarda alıma sözleşmede 
belirlenen tarihlerde alıma 
yönelik oluşturulan komisyon ile 
muayene ve kabul işlemlerini 
gerçekleştirmek

Mal ve Hizmet Alımları 
Denetim Muayene ve Kabul 
İşlemlerine Dair Yönetmelik

Hastalar ve hasta 
yakınları ile hastane 
çalışanları

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

Fatura ve irsaliyeli 
fatura

Gider Tahakkuk
1-Muayene ve Kabul 
komisyon üyeleri                        
2- Başhekim

3 Nolu Döner 
Sermaye 
Saymanlık 
Müdürlüğü       
Kabul 
edilmemesi 
halinde ilgili 

5 iş günü 
içinde 
muayeneye 
başlanır 

2 gün 4200 Sunulmuyor
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SOLUNUM 
FONKSİYON TESTİ

Sağlık hizmeti sunumu 
esnasında tanı ve tedavi sürecini 
takip etmek amacı ile ilgili 
Uzman Hekim tarafından 
çekilmesi uygun görülen 
Solunum Fonksiyon testi 
işlemlerini yürütmek

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme yönetmeliği Sağlık 
Bakanlığı Hizmet Kalite 
standartları Rehberi

İlgili Uzman Hekim 
tarafından uygun 
görülen tüm hastalar

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

Muayenesi sonrası 
hekimin istemi 

Göğüs Polikliniği 1- İlgili Branş Hekimi

__ __ __

30 Dk. 3152 Sunulmuyor
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İÇ TETKİK 
FAALİYETLERİ

İç tetkik eğitimi almış personel 
tarafından denetim faaliyetlerini 
yürütmek

Sağlık Bakanlığı Hizmet Kalite 
Standartları Rehberi, 
Performans Yönetimi ve 
Kaliteyi Geliştirme 
Çalışmalarına Dair Genelge 
2007/70

Hastalar ve hasta 
yakınları ile hastane 
çalışanları

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

hastane 
İç Tetkik Eğitim 
Sertifikası

Kalite Yönetim Temsilcisi 
- Baştabip

1-İç tetkik Eğitimi almış 
Personel        2- Kalite 
Yönetim Temsilcisi   

 2 gün 2 -
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LABORATUVAR 
TETKİKLERİ

Manavgat Devlet Hastanesinde 
yürütülen ayaktan ve yatan 
hastaların tetkik işlemleri

3.01.1983 tarih ve 17927 
sayılı Yataklı Tedavi 
Kurumları İşletme Yönetmeliği 
Madde 15, 05.05.2005 tarih 
ve 25806 sayılı Yataklı 
Tedavi Kurumları İşletme 
Yönetmeliğinde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik 
, Sağlık Bakanlığı Hizmet 
Kalite standartları Rehberi

Hastalar ve hasta 
yakınları ile hastane 
çalışanları

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 

1- T.C. Numaralı Kimlik 
Belgesi                      
2- Muayene sonrası 
hekim istemi 

Servis, poliklinik, kan 
alma, 

1-Biyokimya veya 
Mikrobiyoloji Uzmanı            
2- İlgili Branş Hekimi

8 saat Sunulmuyor
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Kan ve Kan Ürünleri 
Hizmetleri 

Tüm kan ve kan ürünlerini 
Kızılay bölge kan merkezinden  
temin etmek,  Acil durumlarda  
kan bağış işlemlerini yürütmek, 
gerekli durumlarda 

13.01.1983 tarih ve 17927 
sayılı Yataklı Tedavi 
Kurumları İşletme Yönetmeliği 
Madde 15, 05.05.2005 tarih 
ve 25806 sayılı Yataklı 
Tedavi Kurumları İşletme 
Yönetmeliğinde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik, 
Sağlık Bakanlığı Hizmet Kalite 
standartları Rehberi, Kan 
Ürünleri Temini ve Kan Temini 
Hakkında Genelge, Zorunlu 
Kan Temini Hakkında 
Genelge (2009/37)

Kana ihtiyacı olan tüm 
hastalar

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

1- Hasta numarası                     
2- Hekim istemi 

Servis, Poliklinik
1-Kan Transfizyon 
Sorumlu Hekimi            
2- Baştabip

Kızılay Kan 
Merkezi

45 Dk. 45 Dk. 3031 Sunulmuyor
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LABOATUAR 
TETKİKLERİ (kültür)

Sağlık hizmeti sunumu 
esnasında tanı ve tedavi sürecini 
takip etmek amacı ile ilgili 
Uzman Hekim tarafından uygun 
görülen laboratuar tetkikleri 
(kültür) işlemlerini yürütmek

3.01.1983 tarih ve 17927 
sayılı Yataklı Tedavi 
Kurumları İşletme Yönetmeliği 
Madde 15 05.05.2005 tarih 
ve 25806 sayılı Yataklı 
Tedavi Kurumları İşletme 
Yönetmeliğinde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik 
, Sağlık Bakanlığı Hizmet 
Kalite standartları Rehberi

İlgili Uzman Hekim 
tarafından uygun 
görülen tüm hastalar

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

1- T.C. Numaralı Kimlik 
Belgesi                      
2- Muayene sonrası 
hekim istemi 

Servis, poliklinik, kan 
alma, patoloji 
Laboratuarı

1- Mikrobiyoloji Uzmanı
__ __

2 gün 1454 Sunulmuyor
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Patoloji Tetkikleri

Sağlık hizmeti sunumu 
esnasında tanı ve tedavi sürecini 
takip etmek amacı ile ilgili 
Uzman Hekim tarafından uygun 
görülen patoloji tetkikleri 
(biyopsi,Batın,Plevra,Balgam,S
mear, Aspirasyon tetkikleri, 
ameliyat materyali vb.) 
işlemlerini yürütmek

13.01.1983 tarih ve 17927 
sayılı Yataklı Tedavi 
Kurumları İşletme Yönetmeliği 
Madde 15, 05.05.2005 tarih 
ve 25806 sayılı Yataklı 
Tedavi Kurumları İşletme 
Yönetmeliğinde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik, 
Sağlık Bakanlığı Hizmet Kalite 
standartları Rehberi, 
4735,4734  sayılı KİK, KİT

Hastalar   
SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

1-T.C. Numaralı Kimlik                          
2- Hekim İstemi

Servis, poliklinik, kan 
alma, patoloji 
Laboratuarı

1-Patoloji Uzmanı              
2-İlgili Branş Hekimi     
3- başhekim

Sözleşme 
yapılan patoloji 
merkezi

__
5 gün  /   
Özel boyalar 
ve kemikler 
10 gün 

2447 Sunulmuyor
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PERSONEL İŞLERİ

 Çalışan tüm personelin özlük 
işlerinin ( yıllık izin,ücretsiz izin, 
mazeret izni,  emeklilik, geçici 
görev,görevlendirme, sicil vb. ) 
yürütülmesinin sağlanması 
işlemleri

657 sayılı devlet memurları 
kanunu

Kadrolu Çalışan personel
SAĞLIK 
BAKANLIĞI

hastane 
1-Yapılacak işlerle ilgili 
evrak

personel Şube 
Personel Şefi, ilgili 
müdür yrd., müdür, 
başhekim

Sağlık Grup 
Başkanlığı , İl 
Sağlık Müdürlüğü, 
sağlık bakanlığı

SGK, Emekli 
Sandığı

7 gün 13000 Sunulmuyor
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Arşiv İşlemleri

Birim ve kurum hasta 
dosyalarının, defterlerinin ve 
önemli evrakların arşivlenmesi 
işlemlerini yürütmek.

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği, Sağlık 
Bakanlığı Arşiv Yönergesi, 
Arşiv Yönetmeliği, Arşiv 
Hizmetleri Hakkında 
Genelgeler (06.11.2000/119 -
20.11.200/125), 

Hasta ve hasta 
yakınları ile hastane 
personeli

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

1-Dilekçe                 2- 
Resmi yazı             

Arşiv görevlisi
1-Hastane Müdürü                      
2-Başhekim yardımcısı 
veya Başhekim

Sağlık Grup 
Başkanlığı, Sağlık 
Müdürlüğü

15 Gün 13881 Sunulmuyor
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Taşınır Kayıt ve 
Kontrol İşleri ( 
Ayniyat- Ambar )

Hastaneye alınan her türlü 
malzemeyi ambara taşıyarak 
gelen malzemeye taşınır işlem 
fişi kesmek, malzemeyi 
korumak, kollamak ve 
kullanıcılara vermek, kullanılıp 
kullanılmadığını kontrol etmek 

5018 sayılı Kanununun 
44.maddesi Taşınır Kayıt 
Kontrol Yönetmeliği,  Taşınır 
Kayıt Kontrol Yetkilisi, idari 
işler daire başkanı, Harcama 
Yetkilisi, (5018 sayılı 
Kanununun 44.maddesi 
,Taşınır Kayıt Kontrol 
Yönetmeliği) Sayıştay, 
Merkez Saymanlık Müd. 
Strateji Gelştirme Başkanlığı, 
5018 sayılı Kanununun 38. 
Maddesi, 

Tüm Hastane, Diğer 
Sağlık Kurum ve 
Kuruluşları  

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

1- Muayene ve Kabul 
Komisyon Tutanağı              
2-Fatura veya İrsaliyeli 
Fatura

İlgili Birimler

1- Taşınır kayıt ve 
kontrol yetkilisi                   
2-Hastane Müdürü                 
3-Başhekim Yrd.   
4- Başhekim

Sağlık Grup 
Başkanlığı, Sağlık 
Müdürlüğü

DMO, 
Olgunlaşma 
Enstitüsü, 
Firmalar, 

1 ay 10 gün 1500 Sunulmuyor
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(İlaç ve sarf 
malzemelerinin 
hastane birimlerine 
dağıtım işlemleri)

Girişi yapılan ilaç/sarf 
malzemelerinin servislere 
kontrollü olarak teminini 
sağlamak

Tarihi:18.12.1953 
Sayısı:6197 R.G. 
Tarihi:24.12.1953 R.G. 
Sayısı:8591 Eczacılar ve 
Eczaneler Hakkında Kanun, 
13/10/92-21374 R.G.Ecz. Ve 
Eczaneler Hakkında Yön., 
16.06.2004 tarih 25494 sayılı 
Resmi  Gazete’de yayımlanan 
Kontrole Tabi Kimyasal 
Maddeler Hakkında 
Yönetmelik, 31.03.2005 tarih 
16346   sayılı yazı ile 
yayımlanan 2005/56 nolu 
Genelge, 13.01.1983 tarih ve 
17927 sayılı Yataklı Tedavi 
Kurumları İşletme Yönetmeliği 
Madde 17, 05.05.2005 tarih 
ve 25806 sayılı Yataklı 
Tedavi Kurumları İşletme 
Yönetmeliğinde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik, 

Yatan hastalar
SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__ 1-Malzeme Talep 

Formu                        
2-Hasta Orderleri

1-Eczane Birimi       2- 
Servis Hemşiresi

1-Eczane Birimi       
2- Servis Hemşiresi

Hastane 
birimlerinden gelen 
malzeme talep 
formları ve hasta 
orderleri

__ __
2 saat 10000 Sunulmuyor
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(İlaç ve sarf 
malzemelerinin 
hastaneye giriş 
işlemleri)

İsteme göre hastaneye ulaşan 
ilaç ve sarf malzemelerinin 
hastaneye giriş işlemlerini 
(muayene kabul, fatura girişi) 
yapmak.

Tarihi:18.12.1953 
Sayısı:6197 R.G. 
Tarihi:24.12.1953 R.G. 
Sayısı:8591 Eczacılar ve 
Eczaneler Hakkında Kanun, 
13/10/92-21374 R.G.Ecz. Ve 
Eczaneler Hakkında Yön., 
13.01.1983 tarih ve 17927 
sayılı Yataklı Tedavi 
Kurumları İşletme Yönetmeliği 
Madde 17, 05.05.2005 tarih 
ve 25806 sayılı Yataklı 
Tedavi Kurumları İşletme 
Yönetmeliğinde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik, 
Sağlık Bakanlığı Hizmet Kalite 
standartları Rehberi, 
21.01.2003//15 sayılıKontrole 
Tabi Madde ve 
Müstahzarların Sarfları 
Hakkında Genelge

Yatan hastalar
SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
__

Muayene kabul 
komisyon tutanağı

Muayene Kabul 
Komisyon Bşk.

1-Muayene Komisyon 
Kabul Komisyon 
Üyeleri     
2- Eczacı                   
3- Başhekim

Muayene Kabul 
Komisyon Tutanağı 
düzenlenmesi

__ __
3 Saat 1500

Hastane Bilgi 
Yönetim 
Sistemi 
(HBYS)
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AİLE  PLANLAMASI
15-49  yaş grubu üreme 
çağındaki kadınlara Aile 
Planlaması hizmeti sunmak

AÇS  Yönetmeliği, Yataklı 
Tedavi Hizmetleri, SUT, BUT

Vatandaşlar
SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
1-T.C.Kimlik numarası 
yazılı Kimlik Belgesi    

Aile Planlaması

 Doğum salonu sorumlu 
ebesi, Evrak memuru, 
müdür yrd., müdür, 

başhekim

Sağlık Grup 
Başkanlığı, Sağlık 

Müdürlüğü
1 Saat 2459 Sunulmuyor
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EKG Teşhis hizmetleri

Tedavi Kurumları İşletme 

Yönetmeliği, Sağlık Uygulama 
Tebliği

Hastalar
SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 

1-T.C.Kimlik numarası 
yazılı Kimlik Belgesi                     

2- Hekimin istemi 
(otomasyon üzerinden 
yapılır)

Poliklinik _ 30 dk. 9497 Sunulmuyor

4 saat 4 saat

Diyaliz Yönetmeliği, Diyaliz 
Hizmetlerinin Planlanması ve 
Değerlendirilmesi Hakkında 
Genelge (2009/13), Diyaliz 
Membran Şartnameleri 
Genelgesi (2009/1), Diyaliz 
Merkezleri Hakkında 
Yönetmelikte Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik, 
Diyaliz, Organ Bağışı ve Kan 
Ürünleri Hakkında Genelge, 
nHemodiyaliz Cihazları 
Hakkında Genelge

Akut ve kronik böbrek 
yetmezliği hastaları

5.908 Sunulmuyor
Diyaliz Servis Sorumlu 
Hekimi veya Hemşiresi

1-Diyaliz Servis 
Sorumlu Hekimi           
2-Diyaliz Servis 
Sorumlu Hemşiresi

İlçe Sağlık Grup 
Başkanlığı, İl Sağlık 
Müdürlüğü

-53

1- T.C.Kimlik numarası 
yazılı Kimlik Belgesi                           
2- Diyaliz raporu       3- 
Epikriz                    4- 
Hekim İstemi

SAĞLIK 
BAKANLIĞI

İl Sağlık 
Müdürlüğü, İlçe 
Sağlık Grup 
Başkanlığı 
(Devlet 
Hastaneleri, 
AÇS/AP 
Merkezleri, 
Verem Savaş 
Dispanserleri, 
Sıtma Savaş 
Dispanserleri, 
Halk sağlığı 
Laboratuarları, 
Sağlık Ocakları, 

Beledi
ye 
Hasta
neleri, 
Vakıf 
Hasta
neleri

Ünive
rsite 
Hasta
neleri
, 
Asker
i 
Hasta

neler, 
Özel 
Hasta
neler, 
Özel 
Tıp 
Merk

DİYALİZ HİZMETİ

Akut ve kronik böbrek yetmezliği 
hastalığına yakalananların 
hayatiyetini devam ettirmek, 
böbrek nakline hazırlamak 
amacı ile verilen diyazliz 
hizmetlerini yürütmek, hasta 
güvenliğinin sağlanması  ve ünite 
içi enfeksiyon bulaşma riskinin 
önlenmesi amacı ile diyaliz 
makinelerinin dezenfeksiyon 
işlemlerini her diyaliz seansı 
sonrasında yapmak

B
1
0
4
IS

M
4
0
7
8
0
0
1

2
4
0
9
9
0
0
0
0



56

B
1
0
4
IS

M
4
0
7
8
0
0
1

2
1
1
9
9
0
0
0
0

ENJEKSİYON - 
PANSUMAN 

Hastaneye başvuran hastalara 

enjeksiyon ve pansuman hizmeti 

sunmak

Tedavi Kurumları İşletme 
Yönetmeliği, Sağlık Uygulama 
Tebliği

Hastalar
SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 

1-T.C.Kimlik numarası 

yazılı Kimlik Belgesi          

2- Reçete    

Hastane _ 1 saat 59893 Sunulmuyor
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MAAŞ 
MUTEMETLİĞİ

Maaş Mutemetliği işlemleri ( 
maaş, nöbet parası, yolluk, ek 
ödeme vs. )

657 DMK,  Maliye Bakanlığı 
Usul ve Esasları,

personel 
SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 1- Konu ile ilgili evrak Mutemetlik
Maaş Mutemeti,Müdür 

Yrd., Müdür,  
Başhekim 

Sağlık Grup 
Başkanlığı, Sağlık 
Müdürlüğü, Sağlık 

bakanlığı, diğer 
hastaneler

3 nolu Döner 
Sermaye 

Saymanlığı, 
Defterdarlık 
Muhasebe 
Müdürlüğü, 

SGK

- 7 gün 15000 Sunulmuyor
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GELİR TAHAKKUK ( 
FATURALAMA )

Gelir Tahakkuk faturalandırma 
işlemleri

657 Sayılı Devlet Memurları 
Kanunu,Sağlık Bakanlığı 
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği, SUT, 
BUT

çalışanlar ve hastalar 
SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 1- fatura Hastane

faturalama Memuru 
,müdür yrd., Müdür,   
Başhekim Yrd.  Ve 

Başhekim 

Sağlık Müdürlüğü, 
Temel sağlık 

Hizmetleri Trafik 
Hizmetleri Döner 
sermaye İşletme 

müd.

 İl SGK, 30 gün 30 gün 8648 Sunulmuyor
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BİLGİ İŞLEM
Bilgisayar donanım, yazılım  
işlemleri

657 Sayılı Devlet Memurları 
Kanunu,Sağlık Bakanlığı 
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği

Personel ve vatandaş
SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane _ Hastane
Bilgi işlem sorumlusu, 
,müdür yrd., Müdür,     

Ve Başhekim 
Sağlık Müdürlüğü, 

HBYS merkezi, 
firmalar

2 gün 80000 Sunulmuyor
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MORG Morg hizmetleri

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme yönetmeliği Sağlık 
Bakanlığı Hizmet Kalite 
standartları Rehberi

Vatandaşlar
SAĞLIK 
BAKANLIĞI

Hastane 
1-T.C.Kimlik numarası 
yazılı Kimlik Belgesi                     
2-Ölüm Raporu

Hastane Morg görevlisi 20 dk. 119 Sunulmuyor


